
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความพึงพอใจ 
ปีงบประมาณ 2566 ( ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลสำรวจการใช้บริการห้องสมุดศูนย์วทิยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. อุบลราชธานี 
ประจำปีงบประมาณ 2566 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566  

 
การสำรวจการใช้บร ิการห้องสมุดศูนย์ว ิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์  มสธ. อ ุบลราชธานี                   

มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศึกษาการใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุดศูนย์ว ิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์              
มสธ. อุบลราชธานี และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการและ
ชุมชนสัมพันธ์ มสธ. อุบลราชธานี โดยสำรวจผู้รับบริการ ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
และประชาชนทั่วไป ที่รับบริการศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. อุบลราชธานี ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
2565 – ม ีนาคม 2566  โดยสถิต ิผ ู ้ เข ้าใช ้บร ิการทั ้งแบบเผชิญหน้าและออนไลน์ ท ั ้งส ิ ้น 926 คน                    
แต่ผู ้ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู ้ใช้บริการแบบเผชิญหน้า และเก็บแบบสอบถาม ได้ จำนวน 329 คน            
โดยใช้วิธีให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามที่วางไว้ที่เคาน์เตอร์บริการ โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ที่มาใช้บริการ และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อบริการของห้องสมุด 

ผลการสำรวจการใช้บริการห้องสมุดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.12) 
มีอายุระหว่าง 31-41 ปี (ร้อยละ 36.36) อาชพีรบัราชการ มากที่สุด (รอ้ยละ 49.58) ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 46.28) เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตร ี มสธ. มากที่สุด (ร้อยละ 25.61)                 
มารับบริการ 5-8 ครั้งมากที่สุด  (ร้อยละ 36) วนัที่สะดวกมารับบริการมากที่สุดคอื วันเสาร์ (รอ้ยละ 65.28) 
ส่วนใหญ่มาใช้บริการห้องสมุดเพื่อค้นคว้าตำรา/เอกสาร (ร้อยละ 26.07)  

ในส่วนความคดิเห็นเกี่ยวกับความพึงพอต่อการให้บริการห้องสมุด ศูนยว์ทิยบริการและชุมชนสัมพันธ ์
มสธ. อุบลราชธาน ี นั้น ผู้รับบริการมีความพงึพอใจระดับมากที่สดุในทุกด้าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95         
เมื่อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สดุในดา้นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 รองลงมาคือ ด้านสื่อการศกึษา มีคา่เฉลี่ย  4.95 และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด               
คือ ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ไวไฟ  มีคา่เฉลี่ย 4.93  
 


