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1. ประเภทผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

       บุคลากร จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 13.10 

       ผูรับบริการ จำนวน  126 คน คิดเปนรอยละ 86.90 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและผูรับบริการตอการจัดเก็บขยะของ ศวช.มสธ.อุบลราชธานี 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึง

พอใจของบุคลากร 
X̅ 1 

ระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 
X̅ 2 

เฉลี่ย แปลผล 

1. ประเภทของการแยกถังขยะ 5.00 4.80 4.90 มากท่ีสุด 

2. ความแข็งแรงทนทานของถังขยะ 4.79 4.63 4.71 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกและสวยงามของถัง

ขยะ 

5.00 4.98 4.99 มากท่ีสุด 

4. ความคิดสรางสรรคของการจัดทำ

ถังขยะ 

5.00 4.95 4.98 มากท่ีสุด 

5. ประโยชนท่ีไดจากการคัดแยกขยะ 5.00 4.93 4.97 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจภาพรวม 5.00 4.95 4.98 มากท่ีสุด 

 

 


